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 مقدمه 

تصتميمات اذ  شتده در ضتروریستت بيمه(،   عالی  شتورایمصتو   93شترکتی آییي  نامه شتماره   حاکميت  نظام  استتقرار راستتای در

های پيش  ای که ارزش شترکت با توهه به ریستکتبادل ریستک و بازده باشتد، به گونهوکارهای شترکت، مبتنی بر ذصتو  کست 

مدیریت ریستک ستازمانی به عنوان رکنی از نظام راهبری و حاکميت شترکتی در ههت  ستيستتم  رو بيشتينه گردد. ل ا استتقرار  

 های بيمه از اهميت زیادی برذوردار است. اصلاح  تصميمات در کليه سطوح شرکت

ستازی شتود، شترز  زم و کافی برای  مند و ستيستتماتيک در ستازمان پيادهنحو نظامریستک ستازمانی درصتورتی که به  مدیریت

تواند به توستهه پایدار ستازمان منجر  های مشتهود و نامشتهود ستازمان بوده و بالقوه میارتقای عملکرد و حفظ و صتيانت از دارایی

رود،  ستک شترکت بيمه که از ارکان اصتلی چارچو  مدیریت ریستک به شتمار میشتود. تهيي  ستياستت و ذش مشتی مدیریت ری

اهداف و  ،های تهامل در ذصتو  تههد ستازمان نستبت به مدیریت ریستک استت. بيانيه ذش مشتی مدیریت ریستکیکی از روش

 نماید.بيي  میمشی های سازمان را ترویکرد سازمان نسبت به مدیریت ریسک را بيان نموده و ارتباز ین با سایر ذش

 

 کلیات – صل اول ف

 هدف -1

و ارکان سيستم ای  سند به منظور یگاهی کليه ذینفهان از رویکرد شرکت بيمه اتکایی تهران در ذصو  دامنه، اهداف، ساذتار  

ریسک سازمانی مسئوليت مدیریت  و  ریسک، شرح وظایف  افراد مختلف در حوزه مدیریت  سياست مدیریت همچني   و    های 

 .تدوی  گردیده است باشدبا ین مواهه می  شرکت ی کههای بااهميتریسک 

 اسناد مرتبط  -2

 وضهيت انطباق شماره ماده/ شماره بند  استاندارد /عنوان قانون/ ییي  نامه/دستورالهمل ردیف

1 ISO 9001  انطباق دارد  کل سند  مدیریت کيفيت ستميس -  2015ویرایش سال 

 انطباق دارد  کل سند  ریسکمنشور کميته مدیریت  2

  هنوز تدوی  نشده است  شرکت ریزی استراتژیکسند برنامه 3

4 
 حاکميت شرکتی در مؤسسات بيمه نامه یئي 

 ( مصو  شورای عالی بيمه 93شماره آ
 انطباق دارد  کل سند 

5 
 موضوع   های کميته و  واحدها وظایف شرح و تشکيل نحوه نامه شيوه

 93نامه شماره ( ییي  11ماده آ
 انطباق دارد  کل سند 

6 
دستورالهمل حاکميت شرکتی ناشران ثبت شده نزد سازمان بورس و 

 اوراق بهادار مصو  هيئت مدیره سازمان بورس اوراق بهادار
 انطباق دارد  کل سند 

 انطباق دارد  فصل چهارم منشور کميته حسابرسی و کنترل داذلی 7

 انطباق دارد  کل سند  بيمه مرکزی ج.ا.ایران -مدیریت ریسک مشی  راهنمای تدوی  ذش 8

 انطباق دارد  کل سند  اساسنامه شرکت 9

 

 کاربرد محدوده   -3

شرکت، با یگاهی از محتوای ای  سند و شناذت وظایف ذود در قبال سيستم    و مشاوری   کارکنانواحدها،    ا، ه کليه مدیریت

   نمایند.ریزی شده ایفا میمدیریت ریسک سازمانی در شرکت بيمه اتکایی تهران، نقش ذود را در دستيابی به اهداف طرح
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 مسئول اجرا  -4

 . باشد می ها، واحدها، کارکنان و مشاوری  شرکتکليه مدیریتعهده  ر ب سندمسئوليت اهرای ای  

 و ارزیابی اثربخشی  سئول نظارتم  -5

   .باشدشرکت میاز طریق واحدهای مرتبش در  کميته مدیریت ریسک عهده ر  ب ،سند  یاو اثربخشی نظارت  تيمسئول

 و اصطلاحات  فیتعار -6

، مثبت  توانداز انتظارات است که می  شود. منظور از اثر، انحراف»اثر عدم قطهيت بر اهداف سازمان« ریسک ناميده می  :ریسک

های مختلفی داشته و بندیها و دستههمچني  اهداف هنبه   .ها شودو یا هردو باشد و منجر به ذلق تهدیدها و فرصتمنفی  

 ی اعمال شوند. تواند در سطوح مختلفمی

 است.  های هماهنگ به منظور هدایت و کنترل سازمان با توهه به ریسکفهاليت  :مدیریت ریسک

ارز  :1مدیریت ریسک سازمانی  های تهيي  شده در  ریزی، کنترل و نظارت بر ریسک يابی، برنامهشفرییند شناسایی، تحليل، 

   سازمان است.راستای ایجاد اطمينان مهقول از تحقق اهداف تهریف و مصو

اثربخش و کاریمد و تهاملات در  چارچو  راهنمایی برای ویژگی  اصول مدیریت ریسک:  های یک سيستم مدیریت ریسک 

 دهند. های ین و توضيح هدف و منظور ین را ارائه میذصو  ارزش 

(،  ینظارتآحوزه    ره یمد  ئتيه(،  ییاهراآحوزه    تیریمد   يب  شده   ييته  روابش  از  یامجموعه:  2یشرکت  تیحاکم  اصول

را فراهم   یاصول، ساذتار   ی. اندیشرکت گو  یراهبر  ای  تي سازمان را اصول حاکم  نفهانیذ  ری ( و سایتيآحوزه مالک  سهامداران

 روش    رانیمد  عملکرد  بر  نظارت  نحوه   يهمچن  و  افاهد   یبا ا   یابيدست  یو ابزارها   یین اهداف سازمان تدو  قیکه از طر  یوردیم

 . دیگرد ذواهد

 نماید.سازی میها را پيادهارزیابی، مدیریت و تهاملات در رابطه با ریسک  ر حاکميت ریسک، اصول صحيح د:  3حاکمیت ریسک

مشی آسياست( مدیریت ریسک بخشی هدایی ناپ یر از چارچو  مدیریت ریسک سازمانی  ذش  :4خط مشی مدیریت ریسک 

در ارتباز با مدیریت ریسک است. ای  بيانيه   شرکتگيری اصلی  های کلی و ههتاست و تبيي  کننده ذواسته   شرکت(  ERMآ

وکار و هم در عمليات روزمره، شناسایی،  هم در استراتژی کس   شرکتکند که چگونه کليه طبقات اصلی ریسک  مشخص می

 ارزیابی و نظارت ذواهند شد. 

 گيرد. سازمان را در بر می یکپارچه سازی، طراحی، اهرا، ارزشگ اری و ارتقای مدیریت ریسک در چارچوب مدیریت ریسک:

های مختلف ریسک است. های مدیریت ریسک در دو وهه سطوح مختلف و طبقه محدوده فهاليت  دامنه مدیریت ریسک:

ها انتخا  شود و  های مختلف سازمانی، واحدهای کس  و کار مختلف،  باشد و یا از بي  ین تواند شامل بخشسطوح مختلف می

 

1 Enterprise Risk Management 
2 Corporate Governance Principles 
3Risk Governance  
3 Risk Management Policy 
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 شامل انواع ریسک باشد. تواندهای مختلف میطبقه 

های ارتباز  های اهرایی و اقداماتی برای فهاليتها، روشمشیکارگيری منظم ذشای  فرییند شامل به  فرآیند مدیریت ریسک:

 ریسک است. گریو ارزیابی، مواههه، پایش، بازنگری، ثبت و گزارش سازیزمينهو مشاوره، 

 های ریسک براساس هزینه یا مزایای مورد انتظار مرتبش با ین است.سيستمی برای تهيي  گروه بندی ریسک:طبقه

 اند. گروهبندی شده ،ها که تحت سيستم طبقه بندی ریسکاز ریسک ای: مجموعهطبقه ریسک

از نامناس  بودن و عدم کفایت فرییندها و روش  ریسک عملیاتی: های  انی و سيستمها، نيروی انساحتمال بروز زیان ناشی 

 گيرد. ریسک تطبيق مقررات نيز در ای  طبقه قرار می داذلی و یا ناشی از رویدادهای ذارج از شرکت.

گيری استراتژیک، اهرا یا واکنش ضهيف به تغييرات صنهت یا نشان دهنده ای  احتمال است که تصميم  :راهبردیریسک  

 شرکت و در نتيجه ارزش حق امتياز ین یسي  برساند.د به موقهيت رقابتی نتوااقدامات رقبا می

 نامه و قبولی اتکایی با ین مواهه است.به دليل صدور بيمه بيمه شرکتهایی که ریسک  گری: ریسک بیمه

 نامند. های مالی میهای یتی ناشی از عوامل مالی را ریسک: احتمال عدم تحقق برنامهریسک مالی

 های هاری ههت ایفای تههداتش با ین مواهه است. بيمه به دليل عدم کفایت دارایی  رکتشهایی که  ریسک  ریسک نقدینگی:

های مهامله ذود با ین هایی که شرکت بيمه به دليل احتمال عدم انجام تههدات مالی توسش طرفریسک  :یریسک اعتبار

 مواهه است.

با ین  ها(  آشامل ریسک نرخ ارز و ریسک سایر قيمت هایی که شرکت بيمه به دليل نوسان قيمت در بازار  ریسک ریسک بازار: 

 مواهه است.

های کنترل و پاسخ به ریسک به  های ذینفع سازمان برای تحمل ریسک بهد از اعمال روش ميزان یمادگی گروه  تحمل ریسک:

 منظور دستيابی به اهداف. 

 ریسکی است که هرسازمان یماده پ یرش، تحمل و قرار گرفت  در مهرض ین در هر زمان است.   ميزان  اشتهای ریسک:

 

 سیستم مدیریت ریسک –  فصل دوم

 سیستم مدیریت ریسک سازمانی اجزای   -7

ریسک و اهزایی که برای تحقق بخشيدن   سيستم مدیریتبر اساس مطالهات انجام شده در منابع مهتبر، یک مدل مفهومی برای  

استاندارد  از همله  متهدد  ای  مدل برگرفته از اسناد مهتبر  به ین در هر سازمانی ضروری و حائز اهميت است، پيشنهاد شد.  

31000ISO   راهنمای مدیریت ریسک    وCOSO ERM    شرکت بيمه در ایران یک  ست که براساس نيازهای  متون مکمل ینهاو

تشکيل   محور اصلیاز سه    ، سيستم مدیریت ریسک سازمانیشرکت بيمه اتکایی تهراندر  بر همي  اساس  تطابق داده شده است.  

 شده است: 
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 اصول حاکميت و مدیریت ریسک •

 چارچو  مدیریت ریسک  •

 فرییند مدیریت ریسک •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مدیریت ریسک ای از روش اجرایی  خلاصه   تهران  ییاتکا مه يب شرکت
 کد سند: 

 : تاریخ

 

 

5 

 

 اصول حاکمیت و مدیریت ریسک -8

 ، عبارتند از:عناصر اصلی که در ایجاد یک چارچو  حاکميت ریسک مؤثر در سازمان نقش مهمی دارند

 ساذتار و سازماندهی  •

 نظارت •

 زیرساذت  •

 عوامل انسانی و فرهنگی  •

عناصر چهارگانه اصلی حاکميت    رود.   بکار  حاکميت ریسک در سازمان  مؤثر  سازی مورد اشاره فوق برای پياده  یعناصر و اهزا

 گردد: ریسک و اهزای ینها به شرح زیر تبيي  می

 ساختار و سازماندهی 

عمليات تجاری نوع  متناس  با  ،  نفهانذی  دریافتی از  ساذتار حاکميت ریسک مناس  را با ورودی  شرکت بيمه اتکایی تهراندر  

نظارتی   الزامات  تهریف  مربوطهو  تصوی سپس  و  ،  مدیره  به  ساذتاررسدمی  هيئت  ای   کلی    ، .  سازمانطرح  ،  دهی چگونگی 

،  ساذتار سازمانیترسيم نموده و  را    مرتبش  هایواحد های هيئت مدیره و  کميته  هایو رویه  هادستورالهمل  ا،عضترکي  ا،  مأموریت

هایی  علاوه، بر استقلال وظيفه سازمانی مدیریت ریسک از فهاليت به  نماید.ارائه میرا    فی مابي   رتباطاتاو    گریذطوز گزارش 

   .د کنشوند نيز تأکيد میکه منجر به قرار گرفت  در مهرض ریسک می

 ساذتار سازمانی  ❖

ای برذوردار است. یکی از  يت ویژهبرای ایجاد یک چارچو  حاکميت ریسک مؤثر، وهود ساذتار سازمانی هامع و روش  از اهم

سيستم سه  یه دفاعی  موسوم به  ها و نهادهای مالی در سراسر دنيا قرار گرفته است مدل  ساذتارهایی که مورد اقبال سازمان

 .  دهندهای هيئت مدیره و واحد مدیریت ریسک نيز بخشی از ای  ساذتار را تشکيل میکميته   که باشدمی

   یبه ا دنيرس یثر و کاریمد است. براؤم یا وهيبه ش یکنترل یها تيمسئولدر ذصو   یهماهنگایجاد  مدل   یافزوده اارزش 

که هر گروه از    یشوند، به طور  تخصيص دادهین  و کنترل    سکیر  یبه وضوح به عملکردها  دی با  ها ت يها و مسئولهدف، نقش

مطالهات انجام  بر اساس  را درک کنند. گرید  یهاگروه یهاتي دامنه با فهال ارتباز ین یذود و چگونگ یهاتيدامنه فهال ها نقش

 ذلاصه شده است: ریزشکل در  یکيبه صورت گرافساذتار سه  یه دفاعی در شرکت بيمه اتکایی تهران  مدلشده،  
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 دفاعی   اول   لایه

مدل    یشود. هدف ا  یم ادیاز ینها    یدفاع   یه   يدهند و به عنوان اول یم  ليمدل را تشک  ای   دریمدزا اساس  عملياتی  یواحدها

شاغل در ین    رانیکارکنان و مد  یهنیآ  ی ذش اول دفاع    یرا به ا  سکیر  تیریکنترل و مد  یاساس  یها  تي است که مسئول   یا

  ی فرد  یهاو بر اساس تراکنش  زیر  اريذش اول بس   یها در اکه کنترل  کندیمدل فرض م   ی( اذتصا  دهد. اعملياتی  یواحدها

یشنا هستند.  فرییند و کنترل    یاحتمال  یهاهستند و با گردش کار و ضهف  ندهایفری  ريکارکنان به صورت روزانه درگ  رایهستند، ز

ینها    یبرا  دهند،یم  صيو نقاز ضهف را زودتر تشخ  دهند یرا هدف قرار م  یشتريب  یندهایکه فری  ییهاکنترل   یاهرا   ،یبنابرا

 ی مناس  ارائه دهند و اهرا  یتیریدبه سطوح م  یفور  یدهد تا اطلاع رسان  یاهازه م  کارکنان ای   یهبه  امر     یتر است. ایسان

کند که    یم   د يدوگانه واحدها تأک  تيبر مسئول  ، اول یه  در    یکنترل  فیوظا   يهمچنکند.    یم    يبه موقع اقدامات  زم را تضم

 است. با ین مرتبش  یاز ذطرات و کنترل ها ییگاه   يسازمان در ع  یبراعملياتی  انجام امور 

 دفاعی   دوم  لایه

 سکی، کنترل رتطبيق مقررات  ،ی ( مانند امور مالیبانيتوابع پشت  یهنیآتطبيق  و    سکیر  تیریمد   یشامل عملکردها   یه دوم

و   انطباق با قواني  و مقرراتنظارت بر انواع    ،سکیین نظارت و گزارش اقدامات و اطلاعات مرتبش با ر  یديکل  فیاست که وظا

  يکند و تضم  ی م  فیرا تهرریسک    کاهنده و    رانهيشگيپ   یالزامات کنترل  ی دوم دفاع    یه   ،يترت    یا  به  است.  ی مسائل کنترل مال

باشد و  میاول   یه  دوم مستقل از     یه  اول گنجانده شده است.   یه  یها  هیها و رو  یدر ذش مش  یالزامات   يکند که چن  یم

 مشخصی صورت بگيرد.  سکیر  ی ابیارز  یارهايبر اساس مه  دی با   يهمچن  و   کندمیاعمال    یدوره ا  ا ی  کنترل ها را به صورت مداوم 

 لایه سوم دفاعی

  ی هيوس  فيدر مورد ط  رهیمد  ئتيارشد و ه  انریمدصورت مستقل به  که به    کنترل است  یسطح بهد  انگرینما   یدفاع   یه   يسوم

  ی ندهایفری یکپارچگیو    نانياطم  تيقابل ها،ییحفاظت از دارا  ات،ي عمل  یو اثربخش  یی، از همله کاراسطح با ی شرکت  از اهداف
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 . دهدیم اطمينانو مقررات   يو انطباق با قوان  یدهگزارش 

حداقل    دیبا  یثر است. در عمل، واحد حسابرسؤم  سکیر  یابیبر اساس روش ارز  یسوم دفاع    یه انجام شده توسش    یها  کنترل

انجام دهد و واحدها  سکیر  ی ابیارز  انهيسال   ی هنیآ  مانده يباق  سکیاز ر  یی را که سطح با   ییندهایفری  ا ی  ی تجار  یسازمان را 

سوم تنها    یه   ،يترت   یکند. به ا  یی شناسا  دهندیرا نشان م  مواههه با ریسک(های  بکارگيری روش مانده پس از    یباق  سکیر

 است.  یاول دفاع  یهو مداوم که نمونه  قينظارت دق کی حاصل کند نه   ناني اطم سکیبر ر یمبتن یادوره  یابیاز ارز تواندیم

 ها هيئت مدیره و ترکي  کميته  ساذتار ❖

برای دستيابی به بهتری   است و  های ین وفق قواني  و مقررات مربوطه تهيي  شدهمدیره و کميتهتهداد و ترکي  اعضای هيئت 

های  درست، باورمندی، تفکر استراتژیک، دانش صنهت، مهارت  های قضاوتِویژگیبا در نظر گرفت   نتایج، اعضای هيئت مدیره  

ی هيئت مدیره به  هاترکي  کميته ساس قواني  و مقررات مربوطه،  براهمچني     .اند انتخا  شده  گيریارتباطی و توانایی تصميم

  : باشدشرح زیر می

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه استراتژیک  ❖

ها و اصول راهنمایی است که منهکس کننده تههد سازمان به  انداز، ارزشبرنامه استراتژیک سازمان شامل بيانيه مأموریت، چشم

به روشنی اهداف ذود را ها  انداز و ارزششرکت بيمه اتکایی تهران در مستند مأموریت، چشماذلاق، یکپارچگی و کيفيت باشد.  

هایی را که با ینها روبروست شناسایی نموده و پروفایل ریسک قابل  ای از تهيي  ای  اهداف، ریسکعنوان مرحلهو بهنموده  بيان  

ها و  نماید. ای  فرییند تکرار شونده است زیرا ارزیابی و ارزشگ اری ریسک میتهریف    ذود را در بيانيه اشتهای ریسک  پ یرش

 . گيرند صورت مداوم صورت میهای نظارت، بهریزی و فهاليتهانهکاس اثرات بالقوه ینها در استراتژی، اهداف، برنام

 نظارت 

پاسخگویی، و شيوه گزارش مدیرعامل ها و  ها و اذتيارات هيئت مدیره، کميتهمسئوليت  به  گری مستقيم چالش، مهيارهای  ها 

در را  ميت ریسک و نظارت بر ین  هيئت مدیره مسئوليت نهایی ایجاد چارچو  حاک  شوند.ارشد در ای  بخش تهيي  می  مدیران

بر   مقررات  مميزی، مدیریت ریسک و تطبيق  از طریق تنظيم استراتژی، مدیریت، اثربخشی هيئت مدیره، حسابرسی/  شرکتکل  

 .عهده دارد
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 نظارت هيئت مدیره   مسئوليت ❖

شامل تأیيد و تصوی  سند ذش مشی و سطح اشتهای ریسک، حصول    شرکتمسئوليت نظارت هيئت مدیره بر پروفایل ریسک  

اهرای صحيح سياست از  برنامهاطمينان  و  ریسک، ها  اثربخشی سيستم مدیریت  ميزان  تهيي   ریسک،  های سازمان در حوزه 

 باشد. تطبيقی میهای ین و همچني  نظارت بر الزامات نظارت بر حسابرسی داذلی و پيگيری انجام اقدامات مربوز به یافته

 ها و اذتيارات کميته مسئوليت  ❖

اهم وظایف  رساند.  های ین را تدوی  نموده و به تصوی  میرا تشکيل داده، منشور فهاليت  هيئت مدیره، کميته مدیریت ریسک

 گردیده است.  تبيي کميته در فصل پنجم 

 مدیرعامل و پاسخگویی  اذتيارات ❖

زیرساذت و فرییندهای صحيح برای مدیریت ریسک و همچني  تأمي  منابع و ارائه ابزارهای مناس  به  ، تهيه مدیرعاملوظيفه 

های مستمر مدیریت در مدیریت ریسک، مسئوليت  مدیرعاملعنوان بخشی از نقش  منظور اهرای مؤثر ین است. بهبهکارکنان  

بر همي  اساس ساذتار سازمانی واحد مدیریت ریسک در    .ه استواگ ار شد  مدیر زیر نظر مدیرعامل ریسک به فردی در سطح  

 حال حاضر در شرکت بيمه اتکایی تهران به شکل زیر تهيي  شده است:

   عوامل انسانی و فرهنگی

اثربخشی نظام مدیریت ریسک در تمامی سطوح و مراحل می  ایعوامل انسانی و فرهنگی، تأثير قابل ملاحظه د. ای   نگ اربر 

عبارتند   همعوامل  ارشد از  مدیریت  سطح  در  برنامه5صدایی  استهدادها،  مدیریت  ریسک،  ،  فرهنگ  مطالهه  یموزشی،  های 

 . های توسهه رهبری و توانایی های هبران ذدمت، انگيزش، ارتقا، مدیریت سنجش عملکرد و برنامهسياست

 فرهنگ ریسک ❖

های سطوح ارشد را به یکدیگر پيوند  ها و کنترلفرهنگ ریسک مؤثر، عناصری نظير حاکميت، مدیریت ریسک، تطبيق، سيستم

تواند موه  ایجاد مزیت رقابتی و برتری یافت  سازمان نسبت به رقبا  کند. ای  امر میتر میتر و قویداده و سازمان را منسجم

 

5 Tone from the Top 
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 گردد. 

ریسک سازمانی  نسبت به درک صحيح کارکنان از فرهنگ  ،  در سراسر سازمانصدایی  ضم  ایجاد هم  مدیرعامل و  هيئت مدیره  

 نمایند.  حاصل میریسک و مدیریت ین، اطمينان  ماهيت مشترک از   فهمو همچني  

را برای فرییند  یمشی مدیریت ریسک رویکرد منسجمدر راستای ایجاد درک مشترک از مفهوم ریسک و مدیریت ین، سند ذش 

را ارائه  از ریسک در کل سازمان    های مشترکبندیتهاریف و دستهنموده و  یجاد و هدایت  یکپارچه مدیریت ریسک در سازمان ا

 . گيردمیصورت منظم صورت به یموزش در ذصو  یگاهی از ریسکو همچني   نمایدمی

 و تهاملات مؤثر  ارتباطات ❖

از طریق سيستم مدیریت    رکتش  .استضروری  گ اری و کس  اطلاعات  اشتراک ههت    ،فرییند مستمر و مکرریک    تهاملات

گروهفرییند،   با  نياز  در صورت  آو  داذلی  تهاملات  برقراری  برای  را  از سازمان(  سازوکارهایی  از بههای ذارج  پشتيبانی  منظور 

ایجاد   ذود  ریسک  مدیریت  چارچو   مناس   مکانيسممیعملکرد  ای   حاصل  کند.  اطمينان  مؤلفه میها  که  مهم  کنند  های 

مد اطلاعچارچو   مناس   طور  به  ریسک  مییریت  روشرسانی  به  مربوز  اطلاعات  ریسکشوند؛  مدیریت  و   های  سطوح  در 

 نفهان داذلی موهود است. های بازذورد برای ذیهای مناس  در دسترس است؛ و کانالنزما

نموده و از طریق یک فرییند گزارشگری شفاف،  های موهود و نوظهور را شناسایی  کارکنان سازمان باید تشویق شوند تا ریسک

 گزارش نمایند. 

 و مدیریت استهداد  رهبری ❖

رهبری سازگار، منسجم، مناس  و مشهود در شيوه عملکرد و همچني  با انتخا  یک سبک    شرکت بيمه اتکایی تهران  مدیرعامل

شود با  ای  سبک مدیریت مشارکتی موه  می  يرند.کار گالهمل کارکنان در برذورد با ریسک بهانتظارات ذود از رفتار و عکس

اگر رهبری به اهداف از پيش تهيي  شده دست یابد.  های سازمانی، به کمک سرمایه انسانی ذود  شرکت، با ارج نهادن به ارزش 

نيز تسرّی پيدا   سازمان، مدیریت ریسک را در اولویت ذود قرار دهد و ین را در عملکرد ذود نشان دهد، ای  امر به سایر کارکنان

 . و باعث ایجاد هوِّ صحيح مدیریت ریسک و همصدایی در سازمان ذواهد شد کرده

برای مدیریت ریسک و مدیریت استهدادها    یهایگاه منحصربفرد  مدیرعامل منظور تحقق اهداف سازمان، هيئت مدیره و  به 

ارندهای ذود دادر برنامه از مدیریت استهدادها، یک فهاليت  ستراتژیک در راستای استراتژی تجاری سازمان با هدف  . منظور 

 . باشده  ، توسهه و حفظ کارمندان مستهد در سطوح مختلف سازمانی می

 مدیریت عملکرد و هبران ذدمت ❖

پ یری مدبّرانه و عقلائی  کند که موه  ریسک میو هبران ذدمت را به سمتی هدایت    6های مدیریت عملکردسازمان سيستم

 گيرد و وزن میمدنظر قرار    کارکنان  7های کليدی عملکرد و کارکنان شود. مهيار مدیریت ریسک در شاذص  مدیرعامل توسش  

 . تا بتواند تأثير مطلوبی بر رفتارِ صحيح افراد سازمان داشته باشد داردمناسبی 

 

6 Performance Management Systems 
7 Key performance indicators 
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 زیرساخت 

رویه و زیر ساذت شامل  ریسک، گزارشسياست  ها  بر  نظارت  و  قابليتهای حاکميت  مهيارها،  و  اقدامات  و  ها،  های مدیریتی 

های گ شته، حال و همچني  باشد. اطلاعات ورودی به سيستم مدیریت ریسک بر اساس داده پشتيبانی فناوری اطلاعات می

 . بينی یینده استپيش

 ها ها و رویهسياست ❖

  مدیرعامل  بر عهده   های عملياتی استاندارد مربوطهو رویهبرعهده هيئت مدیره  های مدیریت ریسک  وظيفه تهيه و تدوی  ذش مشی

ها و  شود. بررسی وهود و کفایت سياستمیها انجام  ها و رویهوکار سازمان هماهنگ با ای  سياستکس باشد. کليه امور  می

آریسکرویه ریسک  مدیریت  ب های  نقدینگی،  اعتبار،  و  های  برتر  الگوهای  با  ینها  مقایسه  و  سازمان  در  عملياتی(  و  ازار 

 ای دارد.های نهادهای ناظر در حصول اطمينان از اثربخشی سيستم مدیریت ریسک نقش تهيي  کنندهدستورالهمل 

 بهتری  اطلاعات در دسترس ❖

داده اساس  بر  ریسک  بر  ورودی مدیریت  مبتنی  و همچني   و حال  کليه  های گ شته  ریسک،  است. مدیریت  یینده  انتظارات 

گيرد. اطلاعات باید برای ذینفهان  ها با ین مواهه است را در نظر میبينیهایی که ای  اطلاعات و پيشها و عدم قطهيتمحدودیت

 . مرتبش به موقع، شفاف و در دسترس باشند

 وریافن ❖

کند.  ها ایفا میای در موفقيت یا شکست سيستم مدیریت ریسک سازمانهوری اطلاعات نقش تهيي  کنندابرداری مؤثر از فنبهره

اَبَر دادههایی که در تکنولوژی گيری ریسک و پيشرفتهای محاسبه و اندازهوریاسير تکامل فن ، تجزیه و  8ها های هدید مانند 

های حاکميت، ریسک و تطبيق  (، و سيستمERPازمانی آریزی منابع ستلف  همراه، محاسبات ابری، برنامه 9ی هاتحليل، برنامک

 باشد. ( بوهود یمده است، نيز به عنوان زیرساذت مدیریت ریسک دارای اهميت میGRCآ

 گزارشگری  ❖

به صورت دورهگزارش ریسک  با  مرتبش  و  مناس   اطلاعات  ارائه  از  است  عبارت  ریسک  به ذیگری  تصميمای  و  گيران نفهان 

نفهان  منظور درک موضوعات مرتبش با مدیریت ریسک. مدیریت ریسک مؤثر مستلزم تهاملات مداوم و نامحدود با ذیسازمان، به  

گری، یکی از اهزای کليدی برای شود که ایجاد یک برنامه تهامل و گزارشداذلی و ذارهی متهدد است و ای  امر موه  می

 مدیریت ریسک سازمانی باشد. 

باشد و  زم است مدیرعامل، مدیر ریسک میبه هيئت مدیره و    های مهم و استثنائیریسکی مستقيم گرگزارش  مسئول فرییند

انطباق با ذش از گزارش که ای  وظيفه را در  گری مهمول و متهارف  گری با گزارشمشی مصو  سازمان انجام دهد. ای  نوع 

 پ یریگردد و موارد ذا ، از همله ریسکمدیرعامل می  و   رههيئت مدی  ها توسشمتفاوت بوده، موه  شناسایی زود هنگام ریسک

 

8 Big Data 
9 Applications 
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 . شودرا شامل می و غيره 12و تهارضات بزرگ کاری 11داذلی  مهم  تخلفات، 10بيش از حد 

گيرد و ای  امکان را فراهم  سازمان را در بر می  تمامی سطوحسيستم گزارشگری ریسک، یک فرییند پویا و تکرار شونده است که  

 های مهم، واکنش درست و به موقع نشان دهد. سازمان نسبت به تغييرات ریسک  نماید کهمی

 و پویایی  سازیاذتصاصی ❖

ها بکار برد و روشی که هر سازمان برای مدیریت  توان یک نسخه مدیریت ریسک واحد را برای همه سازمانبدیهی است که نمی

وکار، فرییندهای کاری، اشتهای ریسک و تحمل ریسک ین استراتژی، مدل کس دهد باید با  ها مورد استفاده قرار میریسک 

، چارچو  و فرییند مدیریت ریسک هر سازمان، ویژه و  2018ویرایش  31000طبق استاندارد مدیریت ریسک ایزو  .همسو باشد

 . شودمختص شرایش محيطی داذلی و ذارهی سازمان است و در ارتباز با اهدافش مشخص می

 مدیریت ریسکشرکت در حوزه اهداف  –  مسو فصل

 اهداف مدیریت ریسک  -9

 از:  است تهران عبارت  در شرکت بيمه اتکاییسازی سيستم مدیریت ریسک هدف از پياده

 هدف نوان ع ردیف 

 حصول اطمينان از تحقق اهداف شرکت؛ 1

 های توانگری مالی در حد مطلو ؛حفظ شاذص 2

 ؛ ها کليه حوزه وری شرکت در ارتقای بهره 3

 

 مدیریت ریسک  استراتژی -10

استراتژی  ریسک شرکت،  مدیریت  حوزه  در  تهيي  شده  اهداف  به  دستيابی  منظور  و  به  نيازها  تحليل  براساس  زیر  های 

 تهيي  گردیده است:انتظارات ذینفهان 

 ستراتژی ا نوان ع ردیف 

 پیاده سازی سیستم مدیریت ریسک سازمانی یکپارچه و اثربخش  1

 سیستم های گزارشگری ریسک پیاده سازی  2

 تعیین کنترل های داخلی 3

 ارتقای فرهنگ مدیریت ریسک در شرکت 4

 نهادینه سازی تفکر مبتنی بر ریسک و تصميم گيری براساس نتایج حاصل از ارزیابی ریسک در سطوح مختلف سازمانی  5

 

 

10 Excessive risk taking 

11 Major internal fraud 

12 Significant business conflicts 



 مدیریت ریسک ای از روش اجرایی  خلاصه   تهران  ییاتکا مه يب شرکت
 کد سند: 

 : تاریخ
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 هاطبقه بندی ریسک –  چهارم فصل 

 هابندی ریسکطبقه -11

های تهریف شده و  مدیریت ریسک سازمانی، یک روش حاکميتی و راهبری نوی ، منضبش و کل نگر بوده که از طریق نظارت

ها به صورت مجزا و تلفيقی از با  به پایي  و پایي  به با ، فضای ریسک شفاف هيئت مدیره با هدف شناسایی و محاسبه ریسک

 نماید.  را رصد و مدیریت می

همهوری اسلامی ایران و همچني  تحليل های بيمه مرکزی  نامه  ها و توصيهنامهه اتکایی تهران، براساس یئي در شرکت بيم

اهميت در    های با، ریسکالمللیانجام شده در ذصو  نيازها و انتظارات ذینفهان شرکت و مطالهه مستندات مهتبر بي 

 : شوند طبقات اصلی به شرح زیر طبقه بندی می

 

 باشند عبارتند از:ی نگرش در مدیریت ریسک سازمانی که متفاوت از مدیریت ریسک به صورت مرسوم و کلاسيک مینکات اصل

 های اهتماعی، فرهنگی و سياسی شود.تهریف ریسک فراتر از تهاریف اقتصادی و مالی است که می تواند شامل ریسک -1

ینها. در ای  نگرش پدیده هم افزایی های مثبت و یا منفی  های همبستگی بي   ها و ضری توهه ویژه به رابطه ریسک  -2

 گيرد.ها مورد توهه قرار میریسک 

 گيرند. های کلی و نه هزئی بنگاه مورد توهه ویژه قرار میریسک  -3

 شود. ریسک کل بنگاه با یک استراتژی و دید متمرکز مدیریت می -4

 باشد. میت کارکنان شرکبخش نبوده و مسئوليت  محدود به یکریسکهر طبقه  -5

 گردد. گردد بلکه به عنوان یک فرصت دریمدزایی برای مدیریت شرکت تلقی میریسک، یک هزینه تلقی نمی -6

هریک از انواع ریسک    براساس تهاریف مربوز به هریک از انواع طبقات اصلی ریسک که در فصل اول مورد اشاره قرار گرفته است

 شوند: ندی میببه شرح زیر تقسيم ی حداقلدر یک طبقه بندی 

 های بيمه گری شامل: ریسک  -1

 نامه نرخ و شرایش بيمه ریسک محاسبه  ✓

 ریسک تمرکز  ✓

 ریسک ذذایر فنی  ✓

 ریسک رویدادهای فاههه یميز ✓

 راهبردی شامل:  هایریسک  -2

 ریسک راهبردی داذلی  ✓



 مدیریت ریسک ای از روش اجرایی  خلاصه   تهران  ییاتکا مه يب شرکت
 کد سند: 

 : تاریخ
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 ریسک راهبردی ذارهی ✓

 شامل:  های بازارریسک  -3

o  ریسک نوسانات نرخ تورم و سود بانکی 

o  های سرمایه گ ارینوسانات سوددهی مورد انتظار طرحریسک 

o  های مختلفریسک نوسانات نرخ ارز 

o  ریسک نوسانات قيمت سهام 

 شامل:  اعتباری هایریسک  -4

o  ریسک تأذير در بازدریافت اعتبارات اعطایی 

o  ریسک سوذت یا عدم بازیافت اعتبارات اعطایی 

 شامل:  های نقدینگی ریسک  -5

o ماهانه ریسک نقدینگی کوتاه مدت 

o  شش ماهه  ریسک نقدینگی ميان مدت 

o  یک ساله ریسک نقدینگی بلندمدت 

 : عملياتی شامل   هایریسک  -6

 ریسک شهرت یا اعتبار شرکت ✓

 ریسک فرییندی  ✓

o  ریسک زنجيره ذلق ارزش 

o  سپاریریسک برون 

o  ریسک کيفيت 

 اطلاعات  ریسک فناوری ✓

 های اطلاعاتی ریسک نظام ✓

 قراردادی ریسک انطباق، قانونی و   ✓

 ریسک حسابداری و رعایت استانداردهای گزارش دهی  ✓

 ریسک نظام نظارتی  ✓

 ریسک منابع انسانی  ✓

 ریسک نيروی مدیریتی ✓

 ریسک تخلف و تقل  ✓


